软件维护

服务器维护

服务器备份

数据库备份在目录C:\gems\gems_server\back中，可以定期把这个文件中的日志拷贝到其它目录中

告警备份C:\gems\gems_server\alarm包括时实告警，和历史告警，可以定期拷贝到其它目录中

手动备份C:\gems\gems_server\back.cmd双击进行备份

服务器数据恢复

运行工具C:\gems\gems_server\恢复工具\RestoreDB.exe导入文件C:\gems\gems_server\back\中的文件,选择数据库gems进行恢复,可能时间很长,请等待,在进行恢复时最好时清除日志在进行备份-》恢复

注：恢复会把网管里以及前的数据进行删除操作，在进行还原备份。

服务器清除日志,备份清除

清除服务器日志
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点击清除密码：admin

清除日志C:\gems\gems_server\log\删除目录下所有文件

清除告警文件C:\gems\gems_server\alarm\下所有文件

数据库存日志清除（最好是进行备份在进行删除，以免数据起动出错误可以进行还原）C:\gems\gems_server\mysql\data\删除目录中的mysql-bin.0000**中这样的文件，注最后一个文件不要删除（如果删除可能起动不成功最后一个文件例如最后一个文件夹是mysql-bin.000100就可要删除）和mysql-bin.index，用记事本打开文件mysql-bin.index可以看到这些日志写在文件里

5、备份清除C:\gems\gems_server\back\是数据文件备份

客户端维护

日志删除C:\gems\gems\log\文件夹里的所有文件删除

C:\gems\gems\workspace\可以删除，删除这个里的文件夹，整体客户端软件初始化状态，不会影响到服务器的使用，不会对数据造成丢失现想，如果对客户端页面布局有错误的话，可以删除本文件夹里的数据，在重起软件。

注：操作上面数据时，应该把软件停止，包括服务器。最好是对数据进行备份，以免删除错误引起软件起到不成功到时候可以恢复。备份可以把整个软件目录用压缩工具进行打包，备份到其它存储介质上。以免操作系统的的错误造成数据丢失。

对于常规数据备份只需运行服务器中的C:\gems\gems_server\back.cmd备份完成把C:\gems\gems_server\back这里的文件备份到其它储介质上。

