软件安装和卸载

安装说明

本软件系统环境要求

硬件环境：  

CPU:1.5GH以上
    

内存:512M以上
    

硬盘:10G以上
    

显示器:800*600以上


以太网接口10/100M
软件环境：   

Windows 2000系列

Windows 2003系列

Windows xp 系列

Windows 7 系列 

PDF等相关软件（查询PDF文档使用）

前期准备

检查是否以经安装过本软件，如果安装过卸载在进行安装

检查是否安装过其它相关的网管系统，如果安装可能会造成本软与其它软件冲突。

端口5001、2000、3306端口不被其它软件占用

注：查询系统端口是否被占用可以用命令netstat -ano 如下图

[image: image1.png]\onetstat —ano

\ctive Connections

Proto Address State [PID |
1CP LISTENING 1456
TCP LISTENING 4

TCP LISTENING 2156
TCP LISTENING 2992
TCP LISTENING 3160
TCP LISTENING 1340
TCP LISTENING 1340
TCP 1148 ESTABLISHED 1592
TCP 1147 ESTABLISHED 2156
TCP 3306 ESTABLISHED 2156
TCP 3306 ESTABLISHED 2156
TCP 3306 ESTABLISHED 2156
TCP 3306 ESTABLISHED 2156
TCP 3306 ESTABLISHED 2156
TCP 1155 ESTABLISHED 2156
TCP 1154 ESTABLISHED 2156
TCP 1157 ESTABLISHED 2156
TCP 1156 ESTABLISHED 2156
TCP 1159 ESTABLISHED 2156
TCP 1158 ESTABLISHED 2156
TCP 1161 ESTABLISHED 2156




如果发现占用的端口可以用户taskkill /pid PID号例如：[image: image2.png]taskkill /pid 2156



可以结速程。

防火墙必须开放5001、2000、3306这几个端口号最好是关闭防火墙，如果不关必须让java、mysqld程序通过防火墙认证。防火墙可以在控制面板=》windows防火墙
把本软件加入到杀毒软件安全认证中去，以免杀毒软件错误把本软件认为是病毒软件进行删除。

软件时间：本软件使用是格林威治时间，如果发现时区相差8个时区的话可以调整时间为格林威治时间如下图所示
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安装步骤

安装双击安装包
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点击接受后出面下面界面(目标文件夹(可以根据自己需求选择正确目录进行安装))
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点击安装就可完成安装
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完成安装

帮助说明

安装完成后可以在安装目录中查看网管中的使用说明在文件夹C:\gems（这是指默认安装目录）

卸载说明

卸载最后先进行备份以免有些数据要保存为以后恢复使用。

进入软件安装目录找到目录下的文件名是uninstall.cmd 如下图这
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双击uninstall.cmd 弹出下面界面
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输入(y)进行卸载

注:桌面快捷方式需要手功删除，卸载时最后选择进行程序备份在进行卸载，卸载可能软件在运行中不能卸载，最好时停止在进行卸载。卸载不能对实际网元业务影响。

